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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
Capitulo
DISPOSICOES GERAIS
Clausula 1.#
Enguadramento
O presente procedimento, tem por objeto a “aguisicao e licenciamento de software SGBD -
informix”, a instalar no Municipio de Santa Comba Dao.
O objeto do contrate abrange ainda servicos de manuiengdo e suporie técnico referente ao
software SGBD - informix.
No fornecimento e nos servigos abrangidos pelo supracitado contrato, observar-se-80 as
clausulas do contraio e o estabelecido em todos os documentos gue dele fazem parte
integrante.
Para além dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste Caderno de
Encargos, fica o fornecedor obrigado ao pontual cumprimento de todos os demais gue se
encontrem em vigor e gue se relacionem com o objeto do contrato.
A responsabilidade pelo fornecimento e servigos incluidos no conirato, seja qual for o
agente executor, sera sempre do concosrente e s6 dele, ndo reconhecendo o Municipio de
Santa Comba Da&o (doravante designado por Entidade Adiudicante) a existéncia de
quaisquer outros gue trabalhem por conta ou em combinag&o corn o fornecedor.
Em tudo ¢ gue ndo estiver expressamente previsto no presente Caderno de Encargos,

serdo observadas as disposicdes constantes das normas legais em vigor.

Clausula 2.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende o clausulado a incluir no contrato a celebrar, na

sequéncia do procedimento pré-contratual de ajuste direto — regime geral, que tem por ohjeto a

aquisicéo e ilicenciamento de software SGBD -~ Informix, nos termos do Codigo dos Contratos

Publicos (doravante designado abreviadamente por CCP), republicado pelo Decreto-Lei n® 111-

B/2017, de 31 de agosto, has condigbes definidas nas Clausulas Técnicas descritas na Parte H,

do presente Caderno de Encargos.

1.

Clausula 3.2
Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual & os seus anexos,
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2. O contrate a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham  sido
expressamente aceites pelo drgao competente para a decisdo de coniratar:

}  Os esclarecimentos e as retificagdes relatives ao Caderno de Encargos;
) O presente Caderno de Encargos;

d) Aproposta adjudicads,

) Os esclarecimentos sobre & proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

21. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s8o indicados.

2.2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do
contrate e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 89.° do Cédigo dos Contratos Publicos
{(doravante designado abreviadamente por CCP) e aceites peio adjudicatario, nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo dipioma legal,

Clausula 4.2
Prazo contratual
1. O contrato entrara em vigor no dia util seguinte a celebracéo do respetivo contrato escrito.
2. Sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacio, o
contrato terminara a sua vigéncia quando for atingido o primeiro dos seguintes limites:
a) Prazo de execugéo maximo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias a contar da
data em entrada em vigor do contrato,
b} Valor do prego contratual.
3. O software objeto do contrato devera ser instalado e licenciado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data e enfrada em vigor do contrato.
4. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o fornecedor ndo pode efetuar qualquer

alteragao ao preco e as condigdes acordadas com a Entidade Adjudicante.

Capitulo |l
Cbrigagdes contratuais
Secéo !
Obrigagdes do fornecedor
Clausula 5.2

Obrigacdes principais do fornecador
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1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagio aplicavel, no presente Caderno

de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragé&o do contrato, decorrem para o

adjudicatario as seguintes obrigactes principais:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5,

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

Executar o fornecimento efou os servigos objeto do procedimento com as
caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos previstos nas Clausulas
Técnicas — Parte H, do presente Caderno de Encargos;

Executar um servico efou fornecimento de qualidade, de acordo com o previamente
contratualizado, prestando informagdes detalhadas sempre que solicitadas pela
Entidade Adjudicante,

Cumprir o prazo de instalagdo do software objeto do contrato;

Assegurar a garantia do software a instalar;

Assegurar um sevico de apoio ao cliente/assisténcia técnica ao software objeto do
contrato,

Executar o fornecimento e/ ou execucdo dos servicos com absoluta subordinagao
a0s principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;
Sujeitar-se a agéo fiscalizadora da Entidade Adjudicante;

Designar um gestor de cliente, que servira de interlocutor com o representante da
Entidade Adjudicante, em todos os aspetos da execucéo do contrato;

Comunicar antecipadamente, logo aue tenha conhecimento, 4 Entidade Adjudicante
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento efou a
prestacac dos servicos objeto do procedimento, ou o cumprimento de outra das
suas chrigacdes nos termos do contrate celebrade com a Entidade Adjudicante.
Sempre que houver interrupgao do fornecimento e/ou da prestacao de SErVigos na&o
programada, o fornecedor emitira, no prazo de 5 (cinco) dias apds a interrupgao, um
relatorio com informagéo sobre os motivos da mesma, e proposta de calendarizagao
alternativa;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato,
incluindo as exigidas pelos fabricantes dos equipamentos;

Nao alterar as condigbes de fornecimento efou execugédo dos servigos fora dos
casos previstos no presente Caderno de Encargos;

Disponibilizar & Entidade Adjudicante a informagéo relevante para a gestdo dos
contratos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as condigdes em
gue é efetuado o fornecimento e a prestagéo de servigos, assim como prestar todos

0s esclarecimentos gue se justifiqguem, de acordo com as circunstancias,
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1.14. Comunicar a Entidade Adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execugao do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominacdo social, 0s seus
representantes legais com relevancia para a prestacdo de servicos, a sua situacao
juridica e a sua situacdo comercial;

1.16. Responsabilizar-se quaisquer encarges decorrentes da utilizagdo, na prestacéo, de
marcas registadas, patenies registadas ou licencas. Caso a Entidade Adjudicante
vier a ser demandada por ter infringido qualquer dos direitos acima mencionadas, o
fornecedor indemniza-la-& de todas as despesas que, em consequéncia, haja de
fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for;

1.16.  Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informacéo e
conhecimento disponibilizados;

1.17. Respeitar as normas aplicdveis em vigor em matéria social, iaboral, ambiental e de
igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou
regionai;

Atitulo acessorio, o forecedor fica ainda obrigado, desighadamente, a recorrer a todos os

meios humanos, materiais, informaticos e demais meios que selam necessarios e

adequados a execugdo do fornecimento e/ou dos servigos identificados na sua proposia,

bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo indispensavel a perfeita e

completa execuco das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2

Conformidade e operacionalidade
O fornecedor obriga-se a executar o fornecimento efou prestacdo de servicos objeto do
presente procedimenio nos termos, condicdes e prazos acordados, em completa
observancia do prescrito neste Caderno de Encargos e na proposta apresentada.
O software deve ser instalado efou todos 0s servicos devem ser executados em perfeitas
condicOes para os fins a que se destinam e devidamente instruidos pelos documentos que
sejam necessarios para a sua boa e integral execucdo elou funcionamento, incluindo
instrucdes/especificactes e outros.
O fornecedor & responsavel, perante a Entidade Adjudicante, por qualquer discrepancia
verificada entre as condigdes de coniratacdo por si definidas e as efetivamente
contratadas.
Todas as despesas e custos inerentes a prestacéo de servicos efou fornecimento séo da
responsabilidade do fornecedor.
E aplicavel, com as necessarias adaptagOes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a efa relativas, no que respeita a

conformidade dos bens.
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Clausula 7.2
Conirolo da execuclo, acompanhamento e inspecio

1. A Entidade Adjudicante designard um gestor do contrato, que dispora de poderes
bastantes para resolver todas as questdes que |lhe sejam colocadas pelo fornecedor e o
gual fara a inspeg&o e o acompanhamento do fornecimento efou da prestagio de servigos;

2. Efetuada a instalagdo do sotware efou execucic dos servicos objeto do contrato, a
Entidade Adjudicante procedera & inspecéo qualitativa e guantitativa daquela, com vista a
verificar se estd em conformidade com as quantidades estabelecidas no Caderno de
Encargos e de modo a aferir se retnem as caracteristicas, especificactes e requisitos
técnicos e operacionais gue se encontram definidos nas Especificacées Técnhicos e os que
constam mencionados na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por
lel.

3. Durante a execugdo do contrato, o fornecedor deve facultar a Entidade Adjudicante toda a
cooperacio e todos os esclarecimentos necessarios, bem como livie acesso a toda a
documentacéo produzida no &ambito da execugdo do contrato, podendo fazer-se
representar por pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

4. A Entidade Adjudicante podera impor a substituigao do gestor do contrato quando este, de
forma reiterada, faltar ao cumprimento das suas obrigacdes ou demonstrar falta de
conhecimento das Especificagbes Técnicas do Caderno de Encargos, de que resulte
prejuizo para o bom e atempado cumprimento das obrigactes do fornecedor.

5. O fornecedor ndo pode invocar qualquer tipo de pretexto resultante de desconhecimento da
natureza, importancia ou &mbito do fornecimento ef/ou dos servicos a realizar, para atenuar

a responsabilidade que assume com a execucio do coniraio.

Clausula 8.2
inoperacionalidades, defeitos ou discrepancias

1. Se no decorrer da execugdo do contraio ndo se comprovar a total aperacionalidade do
fornecimento efou dos servicos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
especificagbes e requisitos técnicos definidos nas Clausulas Técnicas, a Entidade
Adjudicante deve disso informar, por escrito, o fornecedor.

2. No caso previstc no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel gue for determinado pela Entidade Adjudicante, as aiteracbes necessarias para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagbes e

requisitos técnicos exigidos.
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3. Apods o fornecedor proceder as correcdes necessarias, no prazo respetivo, a Entidade

Adjudicante efetua uma nova inspecao de aceitagéo, nos termos da clausula anterior.

4. Sao excluidos de garantia todas discrepancias que notoriamente resultarem de utilizagao
abusiva ou de negligéncia da Entidade Adjudicante, bem como todas as anomalias
resuitantes de fraude, acdo de terceiras, de caso fortuito ou forga maior.

5. Em caso de anomalia detetada no obieto do coniralo, o fornecedor compromele-se a
intervir, sem prejulzo do direito ao pagamento de honorarios devidos, se a anomalia

resuitar de facio que nédo lhe seja imputavel.

Clausula 9.2
Conflitos de interesse ¢ imparcialidade
1. O fornecedor deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com todas as
regras de boa-fé, tomando lodas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de
guaisquer situacdes que possam resuitar em conflito de interesses da Entidade Adjudicante.
2. O fornecedor obriga-se a nédo praticar qualquer ato ou omissdo, do qual possa resultar
quaisquer onus ou responsabifidades para a Entidade Adjudicante ou para os seus direitos

& interesseas.

Ctausula 10.2
Confidencialidade e Protecio de Dados Pessoais

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre teda a informacgéo e documentagéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa & Entidade Adjudicanie, de gque possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagéo com a execugao do contrato.

2. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo & a documentagdo que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou & pedido
das entidades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

3. As partes s6 podem divuigar as informacgtes referidas nos nimeros anteriores, na medida
em que tal seja estritamente necessario & execucdo do contrato, mediante autorizagao da
parte que as haja prestado, ou se forem estritamente necessarias ao exercicio do direito de
defesa em processo contencioso.

4. No caso previsto no numero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em
condiches satisfatorias, a assunglo, por escrito, de idéntico compromisso de
confidencialidade pelos terceiros que acedam as informacbes abrangidas pelo dever de
confidencialidade.

5. Sao suscetiveis de serem consideradas informactes confidenciais, sem prejuizo de outras

que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar
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danos a quaiquer uma das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos

trabaihos objeto deste Caderno de Encargos.

6. Cada uma das Parles obriga-se expressamente a tratar ¢ manter de forma absolutamente
confidencial toda a informacéo privilegiada de que venha a tomar conhecimento, abstendo-
se de a revelar, fotal ou parcialmente.

7. As Partes obrigam-se expressamente a utilizar a Informacao Privilegiada udnica e
exclusivamente para os efeitos do presente procedimento, abstendo-se de gualguer uso
fora deste contexto e independentemente dos fins, quer em beneficio proprio quer de
terceiro.

8. O farnecedor obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a sua cessacio, a
ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com guaisquer terceiros, fodas e quaisquer
informactes e ou elementos gue Ihe hajam sido confiados pela entidade adjudicante ou de
que tenha tido conhecimenta no dmbito do contraio ou por causa dele.

9. Os dados pessoais a gque o fornecedor tenha acessc ou gue the sejam transmitidos pela
entidade adjudicante, ao abrigo do contraio, serao tratados em esbrita observancia das
regras e normas da entidade adjudicante.

10.0 fornecedor compromete-se, designadamente, a nic copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualguer outra forma colocar a
disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que |he sejam
transmitidos pela entidade adjudicante, ao abrigo do contrato, sem gue para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, pela entidade adjudicante.

11.As Partes mais se obrigam a garantir que a obrigacao de confidencialidade agui prevista
sera respeitada pelos seus trabalhadores, colaboradores efou qualquer pessoa que, em
razzo do trabalho ou servigo que preste, possa ter acesso a tal informagao.

12.0 fornecedor sera responsavel por qualguer prejuizo em que a entidade adjudicante venha
a incorrer em consequéncia da quebra de confidencialidade, por parte da mesma efou dos
seus colaboradores, em violacéo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no presente
contirato.

13.0 fornecedor obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, a cumprir o disposto
no Regulamento Geral da Protegéo de dados (Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, doravante
designada por RGPD), e demais legislagao aplicavel, em particular o Regulamento (EWU)
2016/679, do Parilamento Europeu e do Conseiho, de 27 de abril de 2016, nomeadamente
a

a) Utilizar e tratar os dados pesscais a gue tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante, unica e exciusivamente para efeitos da

realizacdo das prestagdes compreendidas no cbjeto do presente contrato,
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b) Observar os termos e condicbes constantes dos instrumentos de legalizac&o

respeitantes aos dados fratados;

¢} Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoals;

d)  Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratlamento de dados pessoais a gue
a entidade adjudicante esteja vinculada, desde qus tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;

e} Por em pratica as medidas técnicas e de organizaclo necessarias a protecio e
tratamento dos dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante contra
a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusao
Ou 0 acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos dados pessoais;

f)  Prestar & entidade adjudicante toda a colaborag&o de que este careca para
esclarecer qualquer questio relacionada com o tratamento de dados pessoais
efetuado ao abrigo do contrato e manter a entidade adjudicante informada em
relacgo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato
qualquer situagdo gue possa afetar o tratamento dos dados em causa ou gle de
algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicées legais em
materia de protecdo de dados pessoais;

g} Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagdes previstas no
caderno de encargos.

14. O fornecedor cbriga-se a garantir que as empresas por si subconiratadas cumpriréo o
disposto no RGPD e demais legislacéo aplicavel, devendo tal obrigacdo constar dos
contratos  escritos que o fornecedor celebre com oufras  enfidades por si
subcontratadas.

15. O fornecedor serd responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma efou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas iegais aplicaveis efou do
disposto no contrato.

16. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, entende-se por “colaborador” toda e
qualguer pessoa singufar ou coletiva que preste servigos ao fornecedor, incluindo,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
juridico estabelecido entre o fornecedor e o referido colaborador.

17. No caso em que o fornecedor seja autorizado pela entidade adjudicante a subcontratar

oufras entidades para a realizagio da sua prestacdo contratual, o mesmo serd o Unico
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responsavel pela escotha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuacac

desias.

Clausula 11.2
Prazo de dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do confrato, sem prejuizo da sujeicBo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & proteco de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Segao
Ohrigagdes da Entidade Adjudicante
Clausula 12.2
Obrigacdes principais da Entidade Adjudicante

Constituem obrigactes da Entidade Adjudicante:

1. Efetuar o controlo da qualidade do fornecimentc efou da prestagdo de servigos,
designadamente no gue respeita ao cumprimento das caracteristicas técnicas, funcicnais,
enire outras, contratadas,

2. Monitorizar o fornecimento efou prestagdo de servigos, em periodo regulares,
designadamente medir o grau de execugdo das atividades, anotando os desvios detetados,
identificando as causas, solicitando ao fornecedor a introdugdo de medidas corretivas, se
aplicavel;

3. Cooperar, prestando com exatiddo e atempadamente todas informactes necessarias,
indicando, entre outras, as circunstancias que conheca e que razoaveimente deva ter por
significativas  alteragbes inerentes ac contrate a celebrar e documentos originais
rnecessarios & execucio do fornecimento & dos servigos;

4. Efetuar, nos prazos contratualmente fixados, os pagamentos das quantias devidas e

guaisquer outros encargas da sua responsabilidade.

Clausuia 132
Prego contratual
1. O prego contratual nfo podera exceder o valor base do procedimento, fixado em
10.022,00€ (dez mil e vinte e dois eurocs), acrescido de imposio sobre o valor
acrescentado (IVA) 4 taxa legal em vigor.
2. Pelo fornecimento dos bens e pela execucio dos servicos objeto do contrato, bem como

pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a
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Entidade Adjudicante deve pagar ao fornecedor, o preco constante da proposta adjudicada,

acrescido de VA a taxa legal em vigor, se este for legaimente devido.

3. 0 prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&do esteja expressamente atribuida & Entidade Adjudicante,
nomeadamente os relativos a instalagao, licenciamento, manutencéo e garantiado software
objeto do contrato, deslocagdes dos técnicos, mao-de-obra, estadia, pecas, consumiveis,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo de marcas registadas, patentes

ou licencas,

Clausula 14.2
Condigdes de Pagamento

1. Para efeitos de pagamento, o fornecedor devera apresentar & Entidade Adjudicante as
correspondenies faturas, com a antecedéncia minima de 30 dias em relagéo a data do seu
vencimeanto;

2. A Entidade Adjudicante valida e aprova cada fatura no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apds a sua rececao.

3. Os pagamentos séo efetuades no prazo maximo de 30 (irinta) dias apos a apresentacéo da
respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida apds o vencimento das obrigacoes.

4. Parz efeitos do numero anterior, a obrigagao considera-se vencida com a aceitacédo, por
escrito, por parte da Entidade Adjudicante, do software instalado e iicenciado e respetiva
manutengdo efou com a execucdo dos servicos de apoio técnico e/ou deslocages.

5. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Santa Comba D&o, quanio aos valores
indicados nas faturas, esta deve comunicar ao fornecedor, por escrito, oS respetivos
fundamentos, ficando este dltimo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a
proceder & regufarizacio da situacgio.

6. Se ocorrer qualquer atrase no pagamento da fatura referida, a presente clausula nao
autoriza o fornecedor a invocar a excecao de ndo cumprimento de qualquer das obrigactes
a que esta adstrito, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do Codigo dos Coniratos

Plblicos.

Capitulo HI
Penalidades coniratuais e resclucio
Clausula 15.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode

exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcéo
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da gravidade do incumprimento, e por valor equivalente ao(s) limite(s) maximo(s)

legatmente aplicavel(eis).

2. Na determinacio da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteragio, o grau de culpa do
fornecedor e as conseguéncias do incumprimento.

3. O valor acumulado das sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual,
sem preiuizo do poder de resoluc&o do contrato.

4. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no namero anterior e a Entidade
adjudicante decida ndo proceder a resolugdo do contraio, por dela resultar grave dano
para o interesse publico, aguele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo
artigo 329° do CCP.

5 A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6, As sancBes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade
Adjudicanie exija uma indemnizagio pelos danos decorrentes do incumprimento do
fornecedor.

7. A aplicacac das sancdes previsias na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.? 2 do artigo 308.° do Cédigo das Contratos Publicos.

Clausula 16,2
Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem & havida como incumprimento,
a nao realizaggo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das paries gue
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que
impossibilitem a respetiva realizaggo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebrag&o do contrato e cujos efeitos nédo he fosse
razcavelmenie exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constiiuir forga maior, se se verificarem os requisites do nlmero anterior,
designadamente, ftremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacgtes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

3.1. Circunstancias que nao constituam forga maior para o0s subcontratados do
Fornecedor, na parte em que intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais imitades as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;
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3.3. Determinagbes governamerdais, administrativas, ou judiciais  de natureza

sancicnatéria ou de oufra forma resultanies do incumprimento pelo adiudicatario, de
deveres ou onus que sobre ele recaiam,;

3.4. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pefo adjudicatario de servigos de
normas legais;

3.5, Incéndios ou inundacdes com origem nas instalactes do adjudicatario, cuja causa,
propagacao ou proporgfes se devam a culpa cu negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca,;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario, nao devidas a
sabotagem,

3.7, Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias gue possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determing a prorrogaggo dos prazos de cumprimento das obrigactes
contratuais afetadas pelo pericdo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 17.#
Resolucao por parte do Municipio de Santa Comba Do
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resclucdo previsios na Lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o fornecedor violar, de forma
grave ou reiterada, gualquer das obrigacfies que lhe incumbem, nos termos previstos nos
artigos 333.° e 448.° por remisséo do artigo 451.°, todos do CCP, designadamente, nos
casos de:

1.1. Incumprimenio definitivo do contraio por facto imputavel ao fornecedor,;

1.2. Oposicdo reiterada do fornecedor ao exercicio dos poderes de fiscalizag&e da
entidade adjudicante;

1.3. Incumprimento, por parte do fornecedor e/ou do(s) colaborador{es) por ele a afetar, de
ordens, diretivas ou instrugbes tfransmitidas pelos representantes da entidade
adjudicanteé no exercicic do peoder de diregao scbre matéria relativa & execugao
fornecimento;

1.4. Cessdo da posiclo coniratual ou subcontratacéo realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na Let ou no Contrato,

1.5. Se o valor acumulado das sancgbes contratuais com natureza pecuniaria exceder o
limite previsto no n.° 2 do arfigo 328.° do CCP;

1.6. O fornecedor se apresentar a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.
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2. A Entidade Adjudicante também pode resolver o contrato por razdes de interesse ptiblico,

devidamente fundameniadas, ou com fundamento na alteragdo anormal & imprevisivel das
circunstancias em que as partes fundaram a deciséo de contratar, conforme artigos 335.° e
336.°do CCP.

3. O direito de resolugao referido no niimero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada
ao fornecedor e ndo determina a repaticdo das prestactes ja realizadas, a menos que tal
sgja determinado pela Entidade Adjudicante, podendo o fornecedor exercer o direito de
audiéncia prévia sobre a resolugdo do contrato, a titulo sancionatorio, nos termos previstos

na Lei.

Clausula 18.2
Resolucdo por parte do fornecsdor

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o fornecedor pode
resolver o contraio em caso de:

1.1. Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

1.2. Incumprimento definitive do contrato por facto imputavel & entidade adjudicante;

1.3, Incumprimento de obrigagbes pecuniarias pela entidade adjudicanie, por periodo
superior a 6 (seis) meses ou quando ¢ montante em divida exceda 25% do prego
contratual, excluindo juros;

2. O direito de resclugio € exercido por via judicial,

3. Nos casos previsios no ponte 1.3, o direlfo de resolugde pode ser exercido mediante
declaragio enviada pelo fornecedor & entidade adjudicante, a qual produz efeitos 30 (trinia)
dias apds a recegdo dessa declaracio, saive se ¢ fornecedor cumprir as obrigacbes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resofucio do contrato, nos termos dos niimeros anteriores, ndo determina a repeticdo
das prestacdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigagdes deste

a0 abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo V
Resoclugdo de litigios
Clausula 19.2
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo da area de jurisdicac da Entidade Adjudicante, com expressa renlncia

a qualquer outro.

Capitulo Vi

Largo do Municipio, 13 - 3441-999 Santa Comba Déo — Telf. Geral 232 880 500 — FAX 232 880 501
E-mail; geral@cm-saniacombadao.pi- Site: www.cm-sanfagombadan.ot Pagina 13 de 16
NiF: 506 837 441




SANTA

COMBA @
DAC

s Municipio s
Disposicdes finais

Clausuia 20.2

Subcontratacio ¢ Cessdo da Posicdo Contratual

A subcontratacéo e & cessfo da posicdo contratual s&o admitidas, dependendo da auiorizacio

da outra parte, nos termos no dispesto nos artigos 316.° e seguintes do CCP,

Clausula 21,2
Comunicacdes e notificactes

1. Sem prejuize de poderem ser acordadas cuilras regras quanto as notificacbes e
comunicacbes enire as partes do conirato, estas devem ser escritas e redigidas em
poriugues;

1.1. Na fase de formacé&o do conirato devem ser efetuadas através de correio efetronico ou
de outro meio de fransmissio escrita e eletronica de dados;

1.2. Na fase de execugic do contrato, pcdem ser efetuadas pelos meios referidos no
ponto anterior ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com
aviso de rececdo para o domicilio ou sede contratual das entidades a identificar no
contrato,

2. No caso das comunicacdes do fornecedor a Entidade Adjudicante, as mesmas devem ser
dirigidas ao gestor do contrato, a identificar no contrato,

3. Qualquer alteracBo das informacdes de contacto, constantes do contrato, deve ser
comunicada & outra parte, por escritc e com aviso de rececio.

4. Qualguer comunicagédo efetuada através de correio elefrdnico ou outro meio de
fransmissdo escrita ou eletrénica de dados, considera-se feita na data da respetiva
expedicdo, salvo no que respeila as comunicagbes que tenham como desiinatario a
Entidade Adjudicante que sejam efetuadas apods as 17 horas do local da recegao ou em dia

n&o dtil nesse mesmo local, as quais se presumem feitas as 10 horas do dia Util seguinie.

Clausula 22.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.
Clausula 23.°
Legislacio aplicavel
Em tudo o gue ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicdes
constantes do Cddigo dos Contrates Publicos, na sua atual redacio, Decreto-Lei n° 111-
B2017, de 31 de agosto e demais legisiagdo portuguesa e europeia, de acordo com a naiureza

do fornecimento e/ou prestacao de servicos a contratar,
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS
Clausula 242

irtroducio

Pretende com esie procedimento o Municipio de Santa Comba Dao efetuar a aguisicdo e

licenciamento de software SGBD -~ Informix, visando a renovacdo da estrutura de servidores,

possibilitandoe uma completa unificacdo de movimentos, baseada na utilizag&o dinamica de

uma tnica base de dados, que fundamenialmente evita a redundancia de processos e registos

e torma as operacdes diarias mais simples e céleres, reduzindo os cusios de informatizacio e

aumentando a produtividade dos colaboradores.

1.

Clausuta 25.2
Especificacdes do software a instalar
= Elevado nivel de integracéo,
» Especificidade e adaptabilidade;
« Facilidade de interagao;
» Integracéc com ferramentas de Office;
¢ Atualizacdo dos dados;
+  (Gestao e Administracéo do ERP,
s  Seguranca de informaco;

e Capacidade interacéo atraves da Internet / intranet;

Clausula 26.2

Garantia, manutencio e apoioc técnico
O adjudicatario deverd garantir que a instalacdo, o licenciamento e a manutencdo do
software serdo  executados em  conformidade com o estipulado nas  presentes
especificagdes, bem como em conformidade com os padrdes normalmente aceites neste
ramo de alividade.
O software sera originalmente licenciado para o Municipio de Santa Comba Dao.
O periodo de garantia dos servigos objeto da adjudicacdo sera de 6 (seis) meses, a contar
da data de conclusdo dos mesmos.
O adjudicatario terd de assegurar 0s servigos de assisténcia técnica para resolucfio de
problemas e esclarecimentos de dividas e questbes, nomeadamente na ofimizacao do
trabalho diario e na implementacdo de novas funcionalidades, se aplicavel, bem como na

analise e auxilio na correcdo de anomalias do soitware ou de utilizagdo, estimando-se, pelo
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menos, dez horas e 30 minutos para o efeito e 2 deslocagdes para intervengdes

presenciais.

5. A assisténcia técnica serd faseada, consoante as necessidades da Entidade Adjudicante.

8. O servico de assisténcia técnica é prestado nas instalagdes da Entidade Adjudicants, com
recursc a técnicos espeacializados;

7. Sempre que possivel, & assisténcia técnica poderd ser providenciada online sem a
deslocacdo de técnicos as instalagdes da Entidade Adjudicante,

8, Os niveis de servico, condicdes e formas de assisténcia deverdo ser assegurados durante o
periodo de garantia nos seguinies termos):

b.  Suporte telefonico (Dias (teis das Sh as 17h30),

c.  Suporte técnico por correio eletrénico (Dias uteis das Bh &s 17h30),

d. Telemanutencio {Dias (teis das 9h as 17:30): UWilizando recursos de acesso
remoto seguro disponiveis para assisténcia.

8. O tempo de resposta assegurado {para qualguer um dos canais) devera ser no maximo de 2
(duas} horas, apds o envio do pedido de assisténcia pela Entidade Adjudicante.

9. O adjudicatario devera assegurar no ambito da manutengao do licenciamento, pelo periodo
de 365 (rezentos e sessenta e cinco) dias 0 acesso a atualizagdo do software licenciado.
Por software licenciado entende-se um ou mais modulos de sofiware com licenga de
utitizac@o legalmente cedida pelo adjudicatario e cuja validade se estende &o longo do ciclo
de vida do software. Por atualizacdo de software licenciado, entende-se a substituicdo do
software por oulros que contenham alteragfes resultantes de imperativos legais, introdugéo
de novas funcionalidades e melhorias de desempenho,

10.Caso seja detetada a necessidade de horas excedentes de apoio iécnice e/ou de um maior
numero de intervencdes presenciais, deve o adjudicatério apresentar um orgamento, por
escrito, & Entidade Adjudicante para os servigos adicionais, procedende apenas & sua
execugdo apds obter a aprovagio, por escrito, do orgamento por parte da Entidade

Adjudicante.
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